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給料王２１ 令和３年年末調整対応版 ダウンロード、インストール方法 

 

１．ダウンロードサイトにアクセスし、お客様の給料王２１のシリアルナンバーを入力して 

［ダウンロードする］をクリックします。 

※給料王２１が起動している場合は、終了してから以下の操作を行って下さい。 

 

 

２．画面が変わりますので、「プログラム（インストール用ファイル）」の右にある青い［ダウンロード］を 

クリックします。 

 

 

３．ファイルのダウンロードが完了すると、ブラウザソフトの左下に下図のように表示されます。 

 ［ファイルを開く］をクリックします。 
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※もし、ダウンロードサイトにアクセスしたパソコンとは別のパソコンに「給料王２１ 令和３年年末調整対応

版」をインストールする場合は、以下の操作を行います。 

 

以下の画面は、Microsoft Edgeでダウンロードを行った場合です。ブラウザソフトにより画面表示が異なります

ので、お使いのブラウザソフトにて同様の操作を行ってください。 

 

①ファイルの表示の右側にある…をクリックします。 

②表示された項目より［フォルダーに表示］をクリックします。 

③ファイルが保存されたフォルダーが開きます。こちらに『psl21dl.exe』というファイルが保存されておりま

すので、ファイルをコピーしてＵＳＢメモリ等に貼り付けします。 

④実際にインストールするパソコンで、こちらのファイルをダブルクリックで実行して以下の４．以降の操作を

行います。 

 

 

４．「ユーザーアカウント制御」画面が表示されましたら、［はい］もしくは［許可］をクリックします。 

① 

② 

③『psl21dl.exe』ファイルをコピーして、

ＵＳＢメモリ等に貼り付けします。 
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５．「インストールを開始しますか？」と表示されますので、［はい］をクリックします。 

 

 

６．「展開先の指定」画面が表示されます。こちらは初期値のままで結構ですので、［OK］をクリックします。 

 

「進捗状況」画面が表示されますので、画面が変わるまでしばらくお待ちください。 

 

 

 

 



4 

 

お使いのパソコンに「給料王２１」がインストールされている場合は、以下の７．からの手順で「給料王２１ 令

和３年年末調整対応版」のインストールをお試しください。 

※お使いのパソコンに「給料王２１」がインストールされていない場合は、こちらをクリックして「給料王２１ 

令和３年年末調整対応版」のインストール手順をご確認ください。（ページ内の３．以降の操作をお試しくださ

い。） 

 

７．以下の画面が表示されますので、[インストールする]をクリックします。 

 

 

８．「インストールが正常に終了しました。」画面は［OK］ボタンをクリックします。 

 

 

 

■給料王２１ 令和３年年末調整対応版インストール後の動作について 

 

「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」をインストールした後、起動すると、データアップグレード画面が表

示されます。 

 

①令和３年年末調整対応版適用前の状態でバックアップデータが保存されます。 

 

※バックアップ保存時に時間がかかる場合に「応答なし」と表示される場合があります。 

 
※インストールには時間がかかる場合 
があります。 

左の画面が表示されている間は、パソ
コンを再起動したり、電源を落とした
りしないでください。 

https://qa.sorimachi.co.jp/hc/ja/articles/115000340052
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②バックアップの保存が終わりますとデータのアップグレードが行われます。 

 完了までお待ちください。 

 

 

③データアップグレードが終わり、「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」が起動しましたらインストール完

了となります。 

 

■こんなときは 

「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」をインストールする際に、以下のエラーが表示される場合がございま

す。 

 

 

上記のエラーが表示された場合は、６ページよりご案内する手順にて、「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」

のアンインストール及びインストールをお試し下さい。 

 

 

途中で「応答なし」と表示された場合でも 

保存は進んでいるので中断しないでください。 
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＜事前準備＞ 

 

今まで給料王を使用していたパソコンの場合は、給料王を起動し、画面右下にある「コンピューター名￥××」

の表示を確認します。 

「￥」マークの後ろに表示されている内容をメモに控えます。 

 
 

※過去に給料王を使用したことがないパソコンの場合、または「給料王１４」以前の製品を使用している場合は、

＜事前準備＞の操作を行う必要はございません。 

以下の＜操作手順＞でご案内する操作を行ってください。 

 

＜操作手順＞ 

 Ａ：「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」のアンインストールを行います。 

１．給料王が終了している状態で、「コントロールパネル」よりインストールされているプログラムのリスト画

面を開きます。 

 

（ア）ＯＳがＷｉｎｄｏｗｓ１０／８．１ の場合 

ａ．Ｗｉｎｄｏｗｓの「スタート」を右クリックして「検索」をクリックします。 

例えばこの場合は、「ＳＯＲＩＭＡＣＨＩ２０１２」を

メモに控えます。 
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ｂ．画面下の【ここに入力して検索】欄に「コントロールパネル」と入力し、【最も一致する検索結果】欄に表

示された「コントロールパネル」をクリックします。 

  

  

ｃ．表示された画面より「プログラムのアンインストール」または「プログラムと機能」をクリックします。 

  

（イ）ＯＳがＷｉｎｄｏｗｓ７の場合 

 

ａ．Ｗｉｎｄｏｗｓの「スタート」→「コントロールパネル」を開きます。 

 

ｂ．表示された画面より「プログラムのアンインストール」または「プログラムと機能」をクリックします。 

 

２．画面が表示されましたら、プログラムの一覧より「給料王２１」の名前の上で右クリックし、［アンインス

トールと変更］をクリックします。 
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３．次のメッセージが表示された場合は、［いいえ］ボタンをクリックし、４番の操作を行います。 

 

  

４．「プログラムの保守」画面が表示されましたら「削除」を選択し、［次へ］ボタンをクリックします。 
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５．確認メッセージが表示されます。アンインストールする場合は［ＯＫ］をクリックします。 

 

６．「給料王２１のメンテナンスを完了しました。」と表示されます。［完了］ボタンをクリックし、アンイン

ストール処理を終了します。 

 

 

Ｂ：「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」のインストールを行います。 

 

１．キーボードの「Ｗｉｎｄｏｗｓ」キー（窓のマークのキー）と「Ｅ」キーを同時に押し、 

「エクスプローラー」（または「コンピューター」）を開きます。 

 

２．画面左より「ＰＣ」または「コンピューター」をクリックし、末尾に「Ｃ：」とついたディスクを 

ダブルクリックします。 

  （例：Ｗｉｎｄｏｗｓ（Ｃ：）） 
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３．「ＰＳＬ２１＿ＤＬ」というフォルダーを、ダブルクリックで開きます。 

 

４．「Ｓｅｔｕｐ．ｅｘｅ」というアプリケーションをダブルクリックします。 

※「．ｅｘｅ」は、パソコンの環境によっては表示されない場合もございます。 
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※「ユーザーアカウント制御」画面が表示されましたら、［はい］ボタンをクリックします。 

 

※４番の操作の後、「前回のセットアップまたは他のアプリケーションのセットアップ処理が完了していない可

能性があります」と表示された場合は、［いいえ］ボタンで進みます。 

 

  

５．「給料王２１をコンピューターにインストールします。」の画面が表示されますので、 

「データベースエンジンの詳細セットアップ」にチェックを入れて、[次へ] ボタンをクリックします。 
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６．「インスタンス名」に、＜事前準備＞で控えた名称を入力して[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 ７．以下のメッセージが表示されますので、[はい]ボタンをクリックします。 

 

８．「使用許諾契約書」が表示されます。使用許諾契約を確認し、同意したうえで［はい］をクリックします。 
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９．「ソリマチ安心データバンク」の利用規約が表示される場合は、「ソリマチ安心データバンク」の利用規約

を確認し、同意するかどうかを選択し、［次へ］をクリックします。 

 

  

※ここで「ソリマチ安心データバンク」に同意しない場合でも、後から同意することができます。 

※すでに前バージョンや、他の王シリーズで「ソリマチ安心データバンク」を同意していた場合は、この画面は

表示されません。手順１０．へお進みください。 

  

１０．「ユーザー情報」を入力します。以下の項目を入力し、［次へ］をクリックします。 

  

ユーザー名 

使用者の名前を入力します。 

  

会社名 

会社名を入力します。 

会社名がない場合は、未入力で構いません。 

  

シリアル番号 

給料王２１のシリアル番号を半角数字で［４桁］－［４桁］－［５桁］－［３桁］（ハイフン不要）で入力して

ください。 
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１１．インストール先を確認し、［次へ］をクリックします。 

※通常はインストール先を変更する必要はありません。 
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１２．「サーバーの選択」画面が表示されます。 

   【サーバー】欄の￥マークの後ろに＜事前準備＞で控えた内容が表示されていることをご確認の上、 

   ［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

１３．設定内容を確認します。 

インストールを行う場合は［インストール］をクリックします（修正が必要な場合は［戻る］をクリックし、必

要個所の修正を行うことができます）。 
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１４．しばらく待った後、下の画面が表示されたらインストールは完了です。 

［完了］をクリックすると給料王が自動起動します。 

 

■「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」マニュアルの閲覧について 

「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」のマニュアルについては、「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」 

を起動して、オンライン上からご覧いただくことが可能です。 

 

１．「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」を起動し、ダイレクトメニュー右上にある［マニュアル］ボタン

をクリックします。 

 

※もし、ダイレクトメニューが表示されていない場合は、給料王全体の左上にあるメニューバーの［ファイル(F)］

をクリックして、[ダイレクトメニュー表示・消去(O)]をクリックするとダイレクトメニューが表示されます。 
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２．ブラウザソフトが起動し、「給料王２１ 令和３年年末調整対応版」マニュアルが表示されます。 

 


